PROFESSIONALS D’EDUCACIO PRIMARIA | SECUNDARIA

Protocol d’intervencio en situacio de risc i/o maltractaments a la infancia i adolescéncia

SI HO DETECTO, QUE FAIG?

(——— R}

Qualsevol professional  Tutor*, direcci6 i professional EAP
Educacio primaria Educaci6 primaria

i secundaria i secundaria

Accions Accions

o9

1. Qui detecta el cas, m

ho comunica al/la 1. Recull informacio per a fer un
tutor* i/o direccio. pre-analisi del cas escoltant a
'alumne i a la familia.

=

2. Avalua la gravetat del cas
amb assessorament del profes-
sional de 'EAP i tota la infor-
macio disponible mitjancant I'eina
de cribratge SMSGR (http://tiat.
terrassa.cat/smsgr) i si has de
derivar genera el DOC2. SMSGR
amb la mateixa eina.

Si has de derivar també cal
omplir el DOC1. Full de comu-
nicacio (http:/tiat.terrassa.cat/
doct).

CONSELLS

- Actuar sempre intentant protegir I'interés superior de
l'infant o adolescent

COM DERIVO EL CAS

0 Sino és greuino ho derives, has de fer una accio interna

P —1

Direccid C.AS

Educacioé primaria  (Comissié d’Atencioé Social)
i secundaria Educacié

Com es comunica a la C.A.S?

@

Informa a la C.A.S | i aquesta
fara un Pla de seguiment (Intern d’educacio).

=

Documents adjunts
DOC2 - SMSGR

A Sivalores que és una situacié de risc A ho comuniques a la familia i derives a Serveis Socials

B Si valores que és una situacié de risc B ho comuniques a la familia i derives a Serveis Socials

L | |

Direccid 1. Ho comuniques a la familia

Educacié primaria
i secundaria

2. Ho comuniques ala C.A.S

3. 2. Ho derives a personal
administratiu o cap de districte
Serveis Socials

Com es deriva a Serveis Socials?

@
.

Envia un correu electronic a la bustia genérica
del districte (ho llegeixen personal administratiu i
cap de districte).

Emisor: direccio escola

Receptor: ssocials@terrassa.cat

Contingut: avis de deteccio de cas + documents
adjunts.

=

Documents necessaris per derivar
DOCH1. Full de comunicacié, DOC2. SMSGR

P

Direccié 1. Ho comuniques a la familia

Educacié primaria ,i| ‘.

i secundaria

2. Trasllat a Urgencies Pediatriques de
I'Hospital previ contacte telefonic amb

I'hospital.

- Decideix el tipus de transport (taxi o ambulacia) en funcié
de les circumstancies. En cas de preveure que hi haura
conflictivitat amb la familia demana 'acompanyament dels
Mossos d’Esquadra (112).

- AT’hospital faran una valoracié del cas i si s’escau, una
exploracio. Si és B , ho derivaran a Serveis Socials. Si

és

, ho comunicaran als Mossos d’Esquadra, DGAIA,

Jutjats o Fiscalia perqué intervinguin.

| DESPRES DE DERIVAR EL CAS, QUE?

D

- Intervenir de forma coordinada

- Mantenir una actitud d’escolta empatica

- Prestar atencio de forma inmediata

- Protegir tots els infants que puguin estar afectats
Més informacio: http:/tiat.terrassa.cat
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Comunicacié

de recepcio del cas

Un cop derivat rebreu
informacio de la persona
responsable i de I'estat del

cas per part de I'organisme a
qui s’ha derivat en el seglient

plag de temps:
A 7 dies B 48h

Fase d’estudi del cas
La realitzen els Serveis
Socials o 'EAIA i té una
duracié diferent en funcio
de la gravetat del cas:

Serveis Socials:
A 3mesos/ B 1mes

EAIA: B 6 mesos

Demanda d’informacioé

Serveis Socials

Des de Serveis Socials, A 21dies/ B 15 dies

EAIA o DGAIA us poden fer
una demanda d’informacio
per mail, telefon o personal-
ment. Tindreu diferents
plagos de resposta segons
qui sol-liciti.

EAIA
B 21 dies

DGAIA o EVAMI

B 2n
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NIVELLS DE GRAVETAT

A

Manca o dificultat greu per a dispensar I'atenci¢ fisica,
i psiquica o emocional adequada

Utilitzacié del castig fisic o emocional
(sense ser greu o amb patré cronic de violéncia)

Mancances que puguin produir la marginacio,
la inadaptacio o el desemparament

Manca d’escolaritzacié en edat obligatoria,
I'absentisme i 'abando escolar

El conflicte obert i cronic entre els progenitors, anteposant
llurs necessitats

Incapacitat o impossibilitat per controlar que la conducta
provoqui un perill per a ell/a o terceres

Practiques discriminatories que comportin un perjudici

per a llur benestar i salut mental (inclds el risc d’ablacié o
mutilacié genital i violencia)

Rebuig implicit pels pares o adults responsables

Indicis de maltractaments fisics o psiquics

Indicis d’abusos sexuals i/o prostitucio

Indicis de desatencio pels pares o cuidadors en menors
amb una malaltia greu

Desemparament en nens/es de 0 a 6 anys

Embarassos de risc

Abus sexual urgent” i/o prostitucié activa

Maltractament fisic o psiquic present

Abandé efectiu i/o rebuig explicit pels pares o adults
responsables

CONTACTES

EAP de Terrassa (Equip d’Atencié Psicopedagogica)
937 342116

DGAIA (Direcci6 general d’atencié a la infancia i 'adolescéncia)
De 8 a 15 h. Tel. 937 39 70 00
De 15 a 8 h. i festius UDEPMI Tel. 116111

Serveis Socials Aj. de Terrassa
Tel. 937 31 59 82 / ssocials@terrasa.cat

Hospital de Terrassa
CST. Consorci Sanitari de Terrassa (urgéncies pediatriques)
937 31 00 07 / UFPS: unitatpediatriasocial@cst.cat

CAP Terrassa Nord
937 3177 00

CAP Terrassa Est
937 84 82 83

CAP Sant Llatzer
937 3101 37

Hospital Universitari Matua Terrassa
(urgencies pediatriques)
937 36 50 50

CAP Terrassa Sud
937 85 51 61

CAP Terrassa Oest
937 45 52 00

CAP Rambla
937 36 59 00

CAP Can Parellada
937 36 00 20

UFAM
(Unitat Funcional d’Abus al Menor - Hospital Sant Joan de Déu)
932 53 21 13 / ufam@sjdhospitalbarcelona.org

UPS (Unitat de Pediatria Social de ’'Hospital Can Ruti)
9321868 64 /

CSMUJ (Centre de Salut Mental Infanto Juvenil)
937 36 59 09

CDIAP - CAD (Centre de Desenvolupament Inantil i Atencié Precog)
937 8583 00

CDIAP - MAGROC (Centre de Desenvolupament Inantil i Atencié Precog)
937 3339 70

Mossos d’Esquadra - Terrassa
937 346 500/ 112

Policia Municipal - Terrassa
937 80 55 55/ 092

Jutjat de Guardia de Terrassa
936 93 29 22

* Agressio en menys de 72 h / Abus cronic amb ultim contacte dins
les 72 h / Risc de péerdua de proves / Desproteccié del menor /
Malalties de transmissié sexual / Embaras

Fiscalia de guardia de menors (Ciutat de la Justicia Barcelona)
93554 91 09

Fiscalis de menors
935 54 91 00
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Cocreaci6 i disseny: www.cocreable.org
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Ajuntament @"} de Terrassa

GUIA D’ACTUACIO PER A PROFESSIONALS
D’EDUCACIO PRIMARIA | SECUNDARIA

Detectes
maltractaments
intrafamiliars

a la infancia i
’adolescencia?

Protocol d’intervencié en xarxa
en situacions de risc i/o maltractaments
intrafamiliars a la infancia i ’adolescéncia

Amb el supor de:
’m Generalitat
Y de Catalunya

Diputacio
Barcelona
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